CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
STI TELECOM EIRELI
CNPJ: Inscrigdo Estadual: Ato de Autorizacdo — Anatel:
13.222.825/0001-00 90553161-10 N° 5262 de 28 de abril de
2013
Endereco:
AVENIDA JUSCELINO KUBITSCHEK, N° 469
Bairro: Cidade: Estado: CER:
CENTRO FOZ DO IGUACU PR 85851-210
Telefone: Site: E-mail: Telefone:
(45) 3026-4700 (45)3026-4700

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes. s

Facultativo, de quaisguer

ocumenios para Bua eonservagao
. conforme {Lei 6.015/73,

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES i Qdf}j; ggg;g;;;s;’;g',f,’m -
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicoes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de &mbito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicOes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a CONTRATADA para fruigdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da CONTRATADA de SCM responsavel por recebimento de reclamagoes,
solicitacdo de informacdes e de servigos ou de atendimento ao CONTRATANTE;

1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestacéo do servico quanto s suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagéo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicacéo;

1.7 CONTRATADA: pessoa juridica que, mediante concesséo, permissdo ou autorizagéo, presta servico de telecomunicacdes
de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em
dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissédo, emisséo e recepgéo

de informac@es multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a contratantes
dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo Plano de Servi¢o e Endereco para Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos
e indicados previamente pelo CONTRATANTE, no TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS.
2.2 Na prestacdo dos servicos de conexdo a internet, a CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE um endereco IP
(Internet Protocol) que podera ser dindmico (variavel), ou podera ser fixo (invaridvel), a exclusivo critério da CONTRATADA.
2.3 Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, este endere¢o sempre sera de
propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma
alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade. Certifico que F L
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2.4 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo (invaridvel) cedid E,
independentemente de prévia comunicacdo. Ainda, havera cobranca pela CONTRATADA em caso de f})gqpnibilizaqa@ olP
Fixo a0 CONTRATANTE. 00 1605

2.5 Séo partes integrantes e indissocidveis a este instrumento o TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS, TERMO DE PERMANENCIA E CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGO SCM e SCI, CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVIGO - TelecomFoz, e outros documentos que venham
a ser inclusos ou firmados entre as PARTES durante sua vigéncia.

2.6 O prazo para iniciar a prestagéo dos servicos pela CONTRATADA ¢€ de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em
que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, sendo que dever-
se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigfes climaticas locais e condicdes
fisicas e técnicas do local para instalagéo.

2.7 O CONTRATANTE podera designar um responsavel para o acompanhamento da instalacdo/ativacdo do servigo, que
como representante, firmard o TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, n&o o eximindo das
obrigactes decorrentes apos a formalizagéo do mesmo.

2.7.1 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configurages estabelecidas ou planos solicitados pelo CONTRATANTE,
incluindo, a posterior mudanca de local da prestacdo do servigo, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagéo do servico.

2.7.2 Caso o CONTRATANTE venha a se mudar de enderego onde a CONTRATADA néo tenha disponibilidade no local, o
CONTRATANTE fica ciente de que néo ha obrigatoriedade na continuacéo do contrato, sendo que importard em RESCISAQ
antecipada, observado o prazo de fidelizac&o constante no TERMO DE PERMANENCIA E CONCESSAQ CONDICIONAL DE
BENEFICIOS, ensejando multa de rescis&o contratual conforme pactuado.

2.7.3 As mudancas citadas no item 2.7.1 podem gerar custos para 0 CONTRATANTE, e devem ser consultadas
previamente com a CONTRATADA antes da solicitacdo através dos seus meios de comunicacéo ou no escritdrio estabelecido
na cidade.

2.8 A residéncia, prédio ou estabelecimento comercial, deve, obrigatoriamente, fornecer a tubulagdo adequada para a
instalacdo. Tratando-se de condominio, também serda de responsabilidade do CONTRATANTE, providenciar a devida
autorizacéo por escrito do atual sindico para instalagéo e prestagéo do servigo contratado, sob pena de cancelamento com as
penalidades aplicaveis em todos 0s casos previstos neste item.

2.9 O CONTRATANTE podera contestar a ativacdo do(s) servico(s) junto & equipe de ativacdo da CONTRATADA, em até 72
(setenta e duas) horas apos a assinatura no Termo de Adesdo do Contrato de Prestacdo de Servicos. Apos, precluird o direito
de reclamacdo, sendo que, nesses casos, para a sua readequacado conforme desejado, podera gerar custos as expensas do
CONTRATANTE. '

2.10 No caso em gue o CONTRATANTE contestar a ativacdo do(s) servico(s), seré recebida a contestacdo e novos testes
deverdo ser efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativagdo do(s) servigo(s),
sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CONTRATANTE.

2.11 0(s) servigo(s) sera(do) imediatamente bloqueado(s) apés o recebimento da contestacdo mencionada acima para que
seja feita a averiguacdo da existéncia de problemas na ativacéo técnica e comercial.

2.12 Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacéo até o término deste contrato, ressalvadas
as interrupcdes provocadas por falhas que independam da vontade da CONTRATADA.

2.13 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo das demais vigentes:

Facultativo, de qualsquer

2.13.1Resolucdo da Anatel 632 de 7 de marco de 2014. dﬂcum&nr}g;aggr@gﬁ;@%’ﬁ%ﬁ““’“
2.13.2Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990; o i,m&‘%‘li’g&ﬁ?;’;éh"pewmes

de outros 6rgacs.

2.13.3Lei Geral de Telecomunicagfes (LGT) — Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2.13.4Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais (LGPD). - Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018
2.13.5Regulamento do Servi¢o de Comunicagéo Multimidia (SCM) - Resolucéo n° 614 de 28 de Maio de 2013;
2.13.6Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugdo n® 632

de 07 de
Marco de 2014, Certifico que o selo do FUNARPEN ™~
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3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo CONTRATANTE pode efetivar-se alternativamente por mei de quaisqugr/dos
seguintes eventos abaixo elencados: Q9 16yt
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de Termo de Adeséo ao Contrato de Prestagéo de Servicos IMPRESSO;
3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de Termo de Adeséo ao Contrato de Prestagéo de Servicos;
Pardgrafo Primeiro: Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacéo
de Servicos, 0 CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias
de atendimento, condi¢Bes dos servicos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, condiges de contratagdo com ou
sem fidelidade, valores de mensalidade, formas de pagamento, precos e valores praticados pela CONTRATADA, velocidade
de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se reserva no direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes
de servico previstos no Temos de Adesé&o assinado, de acordo com as normas regulatdrias e legislacgo aplicavel.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAC(jES DO CONTRATANTE
4.1 Constituem DIREITOS e DEVERES do CONTRATANTE:
4.1.1 Acesso e fruicdo ao servico, dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentac&o, e conforme
as condictes ofertadas e contratadas;
4.1.2 Aliberdade de escolha da CONTRATADA, do Plano de Servigo, Condi¢es de contratacdo (Com/Sem Fidelidade);
4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condicdes técnicas necessérias, observado o disposto na regulamentac&o vigente;
4.1.4 Ao prévio conhecimento e & informacéo adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestacdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condicdes de prestagdo dos servicos,
especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicagio das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacéo;
4.1.6 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagéio, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
0 disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apds notificacéo prévia pela CONTRATADA:
4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA:
4.1.8 A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de
informacdo;
4.1.9 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;
4.1.10 O envio a CONTRATANTE, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicacdo a
Internet e/ou Termo de Adeséo ao Contrato de Prestagéo de Servigos, mediante solicitag&o; i
4.1.11 A reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; o lorns (Lot 6.0T8178,
4112 A ter restabelecido a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partirig «compensacio do
pagamento do debito, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA;
4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
Servico, nos termos da regulamentacéo;

4.1.14 A obter, mediante solicitacdo, a suspensdo tempordria do servico prestado, nos termos das regulamentacdes
especificas de cada servico;

4.1.15 Arescisdo do contrato de prestacéo do servico, a qualquer tempo e sem nus, sem prejuizo das condicdes aplicaveis
as contratacées com prazo de permanéncia;

4.1.16 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagéo de servico, mediante cumpnmento pelo CONTRATANTE
e pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;  Certiico que o selo do FUNARPE
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4.1.17 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitério em sua estacdo movel, salvo consentliql
expresso,; \o

4.1.18 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualguer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao%&%ﬁw
4.1.19 Os Sericos de Comunicagdo Multimidia (SCM) prestados pela CONTRATADA n&o incluem mecanismos de
seguranca ldgica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados.

4.1.20 Responsabilizar-se sobre eventuais invasdes ndo autorizadas & sua rede interna ou aos seus arquivos e equipamentos
por usuarios da Internet, cabendo-lhe a implementacdo de medidas de seguranca que visem proteger seus arquivos e
equipamentos;

4.1.21 Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de seu complexo de hardware e software, bem como pela correta atuagao
e conduta de seus representantes e funcionarios enquanto conectados a Internet;

4.1.22 A CONTRATANTE € inteiramente responsavel pelo: | - contetido das comunicagdes e/ou informacgdes transmitidas em
decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e Il - uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes atraves dos
servicos objeto do presente Contrato.

4.1.23 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo & percepcéo dos servigos de
comunicacdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a interposicédo de agGes de reparagéo de
danos morais ou materiais em razéo da interrup¢éo dos servicos.

4.1.24 A observar todas as regras contidas nos contratos, quando aplicaveis, bem como, néo abusar ou usar 0S servicos
contratados de maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o fagam sob pena de resciséo do
Contrato, bem como indenizacéo por perdas e danos, se houver;

4.1.25 A CONTRATANTE confessa ter pleno conhecimento dos locais onde serdo executados 0s servigos, objeto da presente
contratagdo, e serd a Unica responsavel por danos pessoais ou materiais ou prejuizos que eventualmente venham ocorrer para
a realizacdo dos mesmos, exonerando expressamente a CONTRATADA de qualquer responsabilidade ou énus, diretos ou
indiretos, pelo ressarcimento ou indenizagdo que forem devidos decorrentes de operages inadequadas, interferéncias de
pessoas ndo autorizadas ou submisséo da infraestrutura a condicGes fora dos limites especificados e, tampouco, os defeitos
provenientes da rede publica;

4.1.26 Responsabiliza-se por todos os danos e avarias, inclusive a perda/extravio da INFRAESTRUTURA/IEQUIPAMENTOS,
derivado da ma conservacdo e/ou quaisquer acidentes;

4,1.27 Obriga-se a restituir as INFRAESTRUTURAS no estado em que foram entregues, ressalvado o desgaste normal de
uso regular, renunciando ao direito de retencéo a qualquer titulo;

4.1.28 Nao usar o(s) servigo(s) contratado(s) de forma a configurar a atividade clandestina de telecomunicagdo, em especial a
revenda deste contrato por culpa da CONTRATANTE, devendo 0 mesmo ressarcir a CONTRATADA os valores referentes
todas as despesas incorridas por esta e ndo somente aquelas relativas ao cancelamento e a desinstalagdo do(s) servico(s);
4.1.29 Instalar e manter, &s suas expensas e sob sua responsabilidade, rede interna e demais condicées técnicas,
operacionais e de infraestruturas necessarias ao recebimento do(s) servico(s) contratado(s) com a CONTRATADA, bem como
ndo impedir que a mesma, ou pessoa(s) por ela indicada(s) tenha(m) livre transito em suas dependéncias onde estejam
instalados equipamentos relacionados a prestacdo do(s) servigo(s); e

4,1.30 Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada que possa comprometer o desempenho do(s) servico(s). e e i
4.1.31Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes; b b e
4.1.32Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

4.1.33Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de servico
de telecomunicacoes;

4.1.34Cumprir as obrigaces fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestacdo, observadas as disposicées regulamentares;

4.1.35Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

4.1.36Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o; e, Facultativo, do qualsquer ﬂ&y

documentos para sua conservagao
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4.1.37 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no |
fins de manutenc¢&o ou substituicdo de equipamento necessario para prestacdo do servico.

Paragrafo tinico: Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este desde j& autoriza os funciondrios da‘@é}N}TBAE[Sﬁ A que
adentrem sua residéncia para instalagédo, manutencéo ou substituicdo de equipamento na presenca de outra pe‘§“s'3a maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentagdo de documento.

4.1.1 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso, sob pena de inviabilidade técnica e posteriormente cancelamento, observando as
penalidades aplicaveis ao contrato.

4.1.2 Comunicar a CONTRATADA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4 deste contrato;

4.1.3 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagéo, ou, na falta deste, indicar o local onde
podem ser feitas as instalacdes, isentando a CONTRATADA por eventuais danos causados em razdo de perfuracéo em
lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da néo indicacéo do local.

4.1.4 O CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer
danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, imprdprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

415 E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacio de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualgquer outro meio de transmisséo, sob
pena de resciséo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do CONTRATANTE de ressarcir 8 CONTRATADA os servicos
ndo tarifados, as perdas e danos e o0s lucros cessantes;

416 O CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
CONTRATADA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde &, sujeito a
reparacdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacéo civel e penal.

4.1.7 A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatdria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagéo para 0 CONTRATANTE, a qual exigird a retratacdo do CONTRATANTE no
mesmo meio de comunica¢do em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
Carta de Notificagéo.

4.1.8 O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletrénico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, para informar o
CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que
entender de interesse reciproco.

4.1.9 Comunicar imediatamente a sua CONTRATADA:

a) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; i0 o FUNARPEN ———

b) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, Tl i docﬁﬁ“éfﬁ}:s"5‘5‘&5:'33{’3?,%‘“"“

¢) Qualquer alterag&o das informacdes cadastrais. ' - pm%{% %%i%ﬁ;{;égmwmea

d) O néo recebimento do documento de cobranga.

Paragrafo tnico: O envio do documento de cobranga ocorrerd exclusivamente por meio eletrdnico, nos termos da cléusula
921

4.1.1 Fica o CONTRATANTE ciente que a ndo comunicagéo de uma das hipdteses acima podem gerar custos, de qualquer
natureza, como: indenizacdo do valor dos equipamentos, infraestruturas, taxas de servigo, juros e multa por atraso dos boletos.
4.1.2 A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera
ser ameacadora, obscena, difamatdria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relacdo & raca, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentac&o pertinente e 0s
discriminados no Termo de Autorizacéo para prestacdo do servico:

5.1.1 Empregar equipamentos e infragstruturas que néo |he pertencam; \
5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;
Contrato SCM — STI TELECOM EIRELI - Pégina 5 de 17
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel peran e %t?i ez fos

CONTRATANTES pela prestacdo e execucédo do servigo;

Paragrafo Segundo: A relacdo entre a CONTRATADA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, né\éQg estabel seﬁ,do

qualquer relacéo juridica entre os terceiros e a Anatel. <09 'C“P

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma néo discriminatdria e, segundo

critérios objetivos.

5.1.4 A CONTRATADA se exime de responsabilidade por danos originados de casos fortuitos ou eventos de for¢a maior,

tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

5.2 Constituem deveres da CONTRATADA:

5.2.1 E vedada a CONTRATADA condicionar oferta referente ao SCM & aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade,

oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao

CONTRATANTE a compra de outros servicos ou aplicacdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2 A CONTRATADA deve manter um Centro de Atendimento para seus CONTRATANTES, com discagem direta

gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias

Uteis.

5.2.2.1 A CONTRATADA dispde do meio gratuito de comunicacdo: (45) 3026-4700, (45) 3198 5100, (45) 3244 2164 e
endereco virtual eletrénico: http:liwww.telecomfoz.com.br/

5.2.3 A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que 0 CONTRATANTE seja servido por

outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

5.2.4 Face as reclamagles e duvidas dos CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fornecer imediato esclarecimento e

sanar o problema com a maior brevidade possivel.

5.2.5 Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE informacfes sobre caracteristicas e especificagfes técnicas dos terminais,

necessérias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo |he vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica

comprovada;

5.2.6 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes relativas a fruicdo dos

Servicos;

5.2.7 Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos nas regulamentacdes citadas na cldusula quinta e no contrato

celebrado com 0 CONTRATANTE, pertinentes a prestacéo do servico e a operacéo da rede;

5.2.8 Observar as Leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizacdo de infraestruturas;

5.2.9 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econémicas, em particular as relativas

ao numero de contratantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relacdo aos parametros

indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalacdes ou a

documentacéo quando solicitado;

5.2.10Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e

composicdo aciondria quando for o caso.

9.2.11Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servico.

5.3 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela

confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias

para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicacdes para a

autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenso de sigilo.

5.4 Toda e qualquer comunicagdo da CONTRATADA para com o CONTRATANTE serd formalizada por aviso escrito que

sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio eletrénico (e-mail).

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
6.1 Sdo parametros de qualidade para a prestacédo do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que

venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela CONTRATADA: mﬁg‘;‘;‘fﬁé':ﬁ:é’u‘.i.‘;c-?ggé;ﬁfkm
. i i ' Bl 2 i forme (-=!
6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo; Pz 0 N rpelentes

. TR i S Nao produz 08 &f
6.1.2 Disponibilidade dos servicos nos indices contratados; ﬁf 'j“‘"’s i
elo do

na etiqueta de
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6.1.3 Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;
6.1.4 Divulgacdo de informagéo aos seus contratantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedénm
alteraces de precos e condicdes de fruicdo do servico;

6.1.5 Presteza no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos contratantes;

6.1.6 Nudmero de reclamacgdes contra a CONTRATADA,;

6.1.7 Fornecimento das informagées necessdrias & obtencéo dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como
0s econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestacéo do servigo.

DOH—\_)P'

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ
7.1 Sendo os equipamentos necessdrios para conexdo a internet de propriedade da CONTRATADA, os servicos de
manutencdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:
7.1.1 Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicéo dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao (s) aparelho
(s) retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) que permita a recepgéo de
servigo ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.
7.2 Em respeito ao Cddigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xlll da Resolucdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da CONTRATADA quando desta contratacéo, serem disponibilizados
pelos CONTRATANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico,
ficando, neste caso, os CONTRATANTES responsdveis pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manutencéo e
conservacdo, excluindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s Servicos
objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Paragrafo Unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessarios a prestagio dos servicos
serd de sua inteira responsabilidade, podendo 0 CONTRATANTE solicitar assisténcia 8 CONTRATADA AUTORIZADA, se
estabelecida condicdo para tanto entre as partes, ajustando valores para a execucédo da manutengéo.
7.3 A solicitacdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
comunicacdo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, comunicacdo esta, que deverd ser formalizada por fax, correio
eletronico, telefone ou atendimento aberto pelo SAC. A solicitacdo sera protocolada pela CONTRATADA que fornecerd o
nuimero do protocolo de atendimento ao CONTRATANTE.
Paragrafo Primeiro: Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE, e as falhas ndo forem atribuiveis a CONTRATADA,
tal solicitacdo acarretard cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se
previamente do valor praticado, a época, estipulado pela CONTRATADA no Anexo | do Termo de Adesdo ao Contrato de
Prestacdo de Servigos, ou consulta disponivel via site www.telecomfoz.com.br. Este valor serd cobrado por documento de
cobranca em separado ou em conjunto com o documento de cobranca da assinatura, sendo que a alteracdo de valores estara
SUjeita & reajuste.
Paragrafo Segundo: Entende-se como falhas ndo atribuiveis & CONTRATADA, caso sejam constatadas as seguintes
situacbes: constatacdo de erro operacional, reset dos equipamentos, inversdo de cabos, equipamento particular com
configuracOes que possam causar interferéncias na ONU -Optical Network Unit — de propriedade da CONTRATADA, cabos
localizados dentro da residéncia ou estabelecimento danificados, equipamentos desligados ou fora da tomada, dentre outros
motivos aos quais 0 CONTRATANTE venha dar causa ou tenha contribuido.
7.4 A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos do CONTRATANTE
resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagdo protocolada.
7.5 Caso a CONTRATADA nédo consiga executar o atendimento a solicitacdo do CONTRATANTE, por motivos alheios & sua
vontade, o prazo descrito no item 7.4 prorrogar-se-d automaticamente, quantas vezes forem necessarias, até que 0 servico
seja concluido.

7.6 Néo estdo previstas neste contrato instalacdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagdo_(caho
de rede do-tadia)£.0£quipamento do CONTRATANTE.
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7.7 Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmissdo, emisséo e recep@ﬁ
multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupcéo de s‘uaé atividades
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forca maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por*fé@.mméﬁﬁs da
natureza, inclusive restricoes ou limitages que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de
reparos ou manutencdo de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepcdo do sinal; e outros tipos de limitacoes
técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

7.8 Os atrasos elou falhas cometidas pelas PARTES em relacéo ao objeto deste contrato serdo considerados justificados e
ndo qualificados como inadimplemento contratual, se provocados por fatos ou atos decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior, tal como definidos no artigo 393, paragrafo tnico do Cadigo Civil.

7.9 O CONTRATANTE se responsabiliza, exclusivamente, por todos os danos e avarias, inclusive a perda dos
equipamentosfinfraestrutura, derivado de seu mau uso, ma conservacao e quaisquer acidentes, sejam eles provenientes de
dolo ou culpa, incluindo fenémenos da natureza, como por exemplo, raios ou descargas elétricas advindas de rede elétrica.,
nos casos previstos neste item ou qualquer outra forma de perecimento, o (s) mesmo (s) serd (&0) indenizado (s) pelo valor de
mercado do referido bem a época do ocorrido.

7.10 Os equipamentos quando fornecidos, constantes na Ordem de Servigo e/ou Termo de Adeséo assinado pelo Contratante,
serdo disponibilizados para o Unico e exclusivo fim de uso, sendo que, apds o cancelamento do presente contrato, sera
devolvido para a CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias.

7.110 presente visa a protecdo dos equipamentos cedidos, tendo em vista que os mesmos sdo de propriedades da
CONTRATADA e se destinam apenas para 0 uso/acesso a Internet fornecido pela Pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.
Para tanto, 0 CONTRATANTE declara estar CIENTE de pleno uso dos equipamentos que lhe foram cedidos, figurando como
fiel depositario dos mesmos, devendo devolvé-los ao final do Contrato.

7.12 Os equipamentos deverdo ser utilizados tnica e exclusivamente no endereco indicado no momento da contratagdo. Caso
0 CONTRATANTE solicite mudanga de endereco, a CONTRATADA devera ser imediatamente comunicada, sob pena de,
tomando conhecimento, ser o CONTRATANTE obrigado a reparar o mesmo em perdas e danos no valor dos equipamentos
ndo inferior ao do valor de mercado, calculados com base na data do fato, ndo excetuadas as responsabilidades civis e
criminais a que possa sujeitar-se.

7.13 A infraestrutura efou equipamentos objeto deste contrato tém como natureza prover o meio de comunicacdo entre o
CONTRATANTE e a rede mundial de computadores através de equipamentos configurados pela CONTRATADA. Fica,
portanto, desde ja, vedada a utilizacdo dos equipamentos para fungdes de qualquer outra natureza, para prover servigos a
terceiros, mesmo que de mesma natureza, ou para usufruir de servicos ofertados por outras empresas concorrentes da
CONTRATADA, sendo que ocorrendo o caso, serd aplicada uma multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos) reais pela infragéo
contratual.

7.13.1 Entende-se por utilizar o equipamento para func@es de natureza distintas, mas néo se limitando a, proceder a alteracéo
de endereco por conta propria, modificar equipamentos ou substitui-los sem dar conhecimento a CONTRATADA, realizar
direta ou indiretamente extensdes, conex&o de um ou mais computadores, retransmissdo de sinal, alterar configuragées para
beneficio proprio, alheio ou ainda que venha a prejudicar a CONTRATADA ou terceiros.

7.14 Ocorrendo o cancelamento do Contrato de Prestacdo de Servigos com a prestadora, os equipamentos fornecidos a titulo
de beneficio devidamente registrados na Ordem de Servico elou Termo de Adesdo deverdo ser entregues em perfeitas
condicdes de uso e funcionamento, assim como foram fornecidos para o Contratante. Caso em que haja a perda, dano,
extravio, furto, roubo, ou qualquer outra forma de perecimento, o (s) mesmo (s) sera (&0) indenizado (s) pelo valor de mercado
do referido bem a época do ocorrido.

7.15Fica a critério do CONTRATANTE a obrigacdo de contratar seguro para a cobertura dos riscos anteriormente
mencionados, em relagdo aos equipamentos/infraestrutura objeto deste contrato, contudo, a ndo contratagdo no a exime de
prejuizos causados.

Paragrafo Segundo: N&o serdo concedidos descontos compulsérios nos sequintes casos: e W
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¢) Interrupcdes causadas por procedimentos realizados pelo CONTRATANTE sem anuéncia da CONTRAT
d) Falha na infraestrutura, nos equamentos ou na rede interna do CONTRATANTE

CONTRATANTE para fins de manutencdo ou restabelecimento do(s ) Servigo(s);

f) Inexecucdo do servico/manutencéo solicitado por motivos alheios a vontade da CONTRATADA;

g) Falha no meio de telecomunicacao de acesso quando provido total ou parcialmente pelo CONTRATANTE;

h) Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a CONTRATADA ndo possua controle direto ou indireto;

i) Falhas ou interrupcGes dos servicos em casos de vandalismos ocasionados por terceiros.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA terd garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas dependéncias do
CONTRATANTE onde ocorre a prestagdo do(s) servico(s), como forma de preservagdo e manutencdo da qualidade e
execucao.

Paragrafo Quarto: Na hipdtese de impedindo do exercicio deste direito, a CONTRATADA ndo podera garantir o cumprimento
dos prazos para restabelecimento do(s) servigo(s), sendo certo que a contagem do prazo s¢ sera reiniciada quando o acesso
as dependéncias do CONTRATANTE for liberado.

Paragrafo Quinto: O periodo no qual a CONTRATADA ficou impossibilitada de ter acesso as dependéncias do
CONTRATANTE néo serd contabilizado, para efeitos de créditos por interrupcéo do(s) servigo(s).

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO
8.1 A CONTRATADA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo CONTRATANTE no
respectivo Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos, documento no qual sera especificado previamente ao
CONTRATANTE as seguintes informacoes:
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao CONTRATANTE, conforme
0 Plano de Servico contratado, respeitando-se a regulamentacéo especifica;
8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentacdo especifica;
8.1.2.1 Conforme a Resolu¢&o n° 574/2011, no momento a CONTRATADA € ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolucéo, assim, fica o CONTRATANTE ciente que no Termo de
Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a
CONTRATADA trabalha no momento da contratagéo.
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo CONTRATANTE por meio da utilizacdo do servico fornecido pela
CONTRATADA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, seré informado no
respectivo Termo de Adeséo ao Contrato de Prestacdo de Servigos.
8.1.3.1 O CONTRATANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servi¢o contratado podera ter sua
velocidade de transmisséo de dados reduzida, conforme informado pela CONTRATADA.
8.1.3.2 O CONTRATANTE fica ciente de que a garantia da banda contratada serd sempre na prestagdo do servico oferecido
por cabo certificado pela Anatel, ndo garantindo-a nas conexdes sem fio, por exemplo, wireless.
8.1.3.3 Tendo em vista que as velocidades ofertadas ultrapassam os 100Mbps, sendo este o limite fisico das redes LAN
tradicionais € também poderdo ndo ser atingidas tais velocidades com qualidade e constancia via redes sem fio (Wi-fi). O
CONTRATANTE se compromete a realizar as certificagfes de velocidade sempre que requisitado seguindo pardmetros
tecnicos adequados como: Utilizagéo de cabeamento e conexdo GigaLan (/1000Mbps), com dispositivo equipado de placa de
rede GigalLan (/1000Mbps) para que tenha capacidade de atingir a velocidade nominal contratada, ndo havendo
responsabilidade ou 6nus para a CONTRATADA na falta de tais condigfes adequadas.
8.1.3.4 O CONTRATANTE fica ciente que a CONTRATADA dispde de diretrizes de atendimento aos servicos prestados,
estando elencados no Documento CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVIGO - TelecomFoz, disponivel no site da
CONTRATANTE www.telecomfoz.com.br, ou encontra-se ainda registrado o sob o ntimero 0213465, livros b-1510 no cartdrio
de registro de titulos e documentos e civil das pessoas juridicas localizado no municipio de Foz do Iguacu-PR.

Faculgmtivn ;jeug :':?:Iﬁg;r‘trzwu Certifico aue o selo do FUNARPEN
cumentos para 8 ' oeen na etiqueta de
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9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTE %
9.1 Para ativagdo dos servicos, 0 CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA, valor de TAXA DE ATIVAGAO! /"9,
nas condicdes descritas no Termo de Adeséo ao Contrato de Prestacdo de Servigos. i }

9.2 Caso a prestadora oferte isengdo total do valor de taxa de ativagdo/instalagdo (mediante aprovacdo de Crédito), e o
contratante solicite o cancelamento antes de findar o prazo de permanéncia de 12 meses, fica ciente de que devera pagar,

além da multa de rescis&o contratual proporcional ao servico e ao beneficio concedido, o valor correspondente a taxa de
ativacAofinstalacio descrita no Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacéo de Servicos e Contrato de Permanéncia, pois tal
proposta corresponde a contratacdo com fidelidade de 12 meses.

9.21 O ndo pagamento da TAXA DE ATIVAGAOIADESAO, sujeitarda 0 CONTRATANTE & multa pecunidria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento
da obrigacéo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de registro nos 6rgdos de protecdo ao crédito, protesto em
cartdrio ou qualquer outra forma de cobranca extrajudicial, e também interpelagéo judicial apds 05 (cinco) dias do vencimento.

9.3 Pela prestacdo dos servicos mensalmente, o CONTRATANTE devera pagar & CONTRATADA os valores
correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no
Termo de Adesdo ao Contrato de Prestagdo de Servigos assinado (impresso e/ou eletronico) pelo CONTRATANTE.

9.3.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo realizados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos a
ativacdo do servico, sendo entregues pela CONTRATADA ao CONTRATANTE presencialmente, ou de forma eletrénica pelo
e-mail indicado no momento do preenchimento do pré-cadastro.

9.4 O ndo recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta 0 CONTRATANTE do pagamento mensal dos
valores referentes a prestacdo do servi¢o. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, € DEVER do CONTRATANTE
comunicar a CONTRATADA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagéo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

Paragrafo Primeiro: O valor a ser pago, pelo(s) servigo(s) prestado(s) durante o més de ativacdo ou desativacdo do mesmo,
sera calculado pro rata ao numero de dias referente a0 més em que o(s) servico(s) em operacéo, sendo certo que tal més, para
efeito de calculo, tera sempre a duracéo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo: O preco fixado abrange todos os tributos que a CONTRATADA esta submetida, que foi calculado com
base na carga tributaria vigente na data da elaboracéo da proposta comercial e/ou assinatura do Termo de Adesdo ao
Contrato de Prestacéo de servigos, e sempre que houver variacdo, fica expressamente acordado, que ocorrerdo repasses da
majoracéo ou minoragéo da aliquota alterada ao valor final mensal.

Paragrafo Terceiro: Até a data do vencimento da fatura, a CONTRATADA podera contestar motivadamente o valor cobrado,
por meio de contato com a Central de Atendimento, para fins de protocolo e processamento.

Paragrafo Quarto: A contestacdo serd avaliada e respondida & CONTRATADA e, caso seja improcedente, a cobranca
constituir-se-a em divida liquida, certa e exigivel para fins de cobranca judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Quinto: Estdo inclusos no pre¢o ora ajustado, todos os encargos devidos, os quais a CONTRATADA
responsabiliza-se pelo integral pagamento, devendo ser deduzidos de tal importancia os valores devidos a titulo de quaisquer
retengdes de tributos, pertinentes em lei, quando for o caso.

Paragrafo Sexto: Quaisquer alteraces na carga tributdria incidente sobre os servigos deste contrato, tais como: alteracées de
aliquotas, concessdo de isencBes, decisdes administrativas e/ou judiciais ou modificacfes na interpretacdo da legislacéo

tributaria aplicavel, acarretaréo a mudanca, consoante a legislagéo aplicavel, bem como no prego final acordado dos valores
praticados na prestacéo de servico.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1 Por falta de pagamento:

10.1.1 O inadimplemento das obrigacdes por parte do CONTRATANTE, da mensalidade referente & Prestacdo de Servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultardo
nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as regulamentagdes vigentes ocorrerdo da segulnte

Facultativo, de quaisquer
forma: documentos para sua conservagio
conforme (Lei 6.015/73,
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10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dlas da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do serwc;o fica’ ae gONT ATADA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE se declara ciente que na hipdtese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de
suspensao total ndo serd contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

10.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica 0 CONTRATANTE ciente que
0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, notificacdo para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informac&o da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protecdo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

10.1.1.5 Caso haja 0 cancelamento do contrato na forma dos itens acima, podera ser cobrado o valor para a reativacdo do
servigo quando desconectado do terminal optico, levando em consideracdo gque, com a ativacdo de um novo contrato, um novo
prazo de permanéncia sera estabelecido e contard a partir da nova contratagdo, mesmo que seja advindo de uma
renegociacdo de debitos.

10.1.2 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo serd cobrado valor de mensalidade do
CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecunidria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, atualizacdo pelo indice IPCA-
E, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacéo, até a data da efetiva liquidacéo.

10.1.3 Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes serdo suportadas
pelo CONTRATANTE.

10.1.4 O reestabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do conhecimento da efetivacéo da quitacdo do débito.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd acrescido aos
valores devidos, atualizacdo monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

10.1.6 Qualquer recebimento de valores pela CONTRATADA fora dos prazos e condiges previstas neste instrumento serd
considerado mera tolerancia e ndo importard em novacdo do estipulado nesta cldusula.

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada neste Contrato, que néo
seja referente a fidelidade, em que ja existe cldusula e multa especifica a depender do caso, fica 0 CONTRATANTE
automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma
de todas as mensalidades, referentes ao setvico de internet, previstas no Termo de Adesdo ao Contrato de Prestagéo de
Servigos (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda & CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
a resciséo de pleno direito do presente Contrato.

10.2.2 Todo e qualquer debito vencido, vincendo e inadimplido decorrente da prestacédo do servico do contrato firmado entre as
partes, podera ser cobrado extrajudicialmente ou judicialmente, ficando a critério exclusivo da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Caso o CONTRATANTE opte pelo cancelamento do servico apés 7 dias corridos, os valores da
instalacdo/ativacdo e mensalidade proporcional ao uso serdo cobradas, sendo que, a ndo devolucdo do(s) equipamento(s)
também podera ser cobrado, tudo, sem prejuizo de perdas e danos.

Paragrafo Segundo: A devolugdo do(s) equipamento(s) estard condicionado ao cancelamento, independente do tempo
utilizado, sendo que, em quaisquer casos de extingdo contratual previstos neste instrumento, os equipamentos instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE que néo forem restituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar do cancelamento, recairdo
perdas e danos, acarretando no pagamento dos valores de mercados dos equipamentos.

Paragrafo Terceiro: Os equipamentos efou infraestruturas fomecidas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, ndo podendo recair qualquer tipo de gravame em nome do CONTRATANTE sob os

equipamentos efou infraestrutura. Tendo ainda 0 CONTRATANTE, a posse dos equlpamentos/mfraestrutura devendo zelar
pelos mesmos, sob pena de arcar com os custos que advierem. ‘
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Atendlmento Telef6nico, em relacdo a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA sera objeto de ap mﬁﬁg cacdo
acerca da sua procedéncia.

11.2 O CONTRATANTE terd o prazo maximo 90 (noventa) dias da data da cobranca, para realizar a contestacdo de débito
perante a CONTRATADA.

11.3 A partir do recebimento da contestacéo de débito feito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.4 O debito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida comprovacéo da
prestacéo dos servicos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE, ou da apresentacdo das razdes pelas quais a
contestacao foi considerada improcedente pela CONTRATADA.

11.5 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento prevista no Termo de Contratacdo dos Servicos, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento, previstas em Lei e neste Contrato.

11.6 A CONTRATADA cientificard 0 CONTRATANTE do resultado da contestacdo do débito.

11.7Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
CONTRATANTE um novo documento de cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer
encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

11.8Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a contestagdo julgada
procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.9 Sendo a contestacéo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados € a conta original devera ser
paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO
12.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses:
12.1.1 Por inadimplemento das obriga¢des, conforme Clausula Décima supra.
12.1.2 Por solicitacdo do CONTRATANTE, quando adimplente, que poderd requerer a suspenséo, sem dnus, uma Unica
vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
ressalvado o prazo de fidelidade, em que seré concedido somente apds finda a fidelidade contratual.
12.1.2.1 O reestabelecimento do servico serd realizado por solicitacgdo do CONTRATANTE ou, apds findo o prazo de
suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestacdo do Servico e, consequentemente a
cobranca mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.
12.1.2.2 Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo
ficara suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado pelo CONTRATANTE. Nesse caso, 0 periodo de suspensdo néo
sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
12.1.2.3 Caso o CONTRATANTE solicite a retirada/recolhimento da infraestrutura efou equipamentos cedidos, fica ciente que
podera ser cobrado o valor dos materiais utilizados para refazer o terminal dptico para a prestagao do servio contratado.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1A CONTRATADA, a seu critério exclusivo poderad ofertar ao CONTRATANTE determinados beneficios quando da
contratacdo dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto
no CONTRATO DE PERMANENCIA.

13.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela CONTRATADA, a critério
exclusivo desta, o CONTRATANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual sero
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem
como as penalidades aplicaveis ao CONTRATANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.  racuative, de quaisaue:

mentos para sua conservaga
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13.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacéo pela de 0 gitrato
sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipétese em que néo ha fidelidade contratual.
13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes a Q‘fesclsao
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo CONTRATANTE.
13.5Sendo realizada qualquer alteragdo observar-se-80 as novas condigdes constantes no novo Termo de Adesédo ao
Contrato de Prestagdo de Servigos respectivo, que passard a integrar o presente contrato, prevalecendo, no que couberem,
as clausulas e condicdes do presente.

13.6 Nos casos de renovacdo de prazo, aceite de beneficios, bénus ou ainda, nos casos em que ocorrerem upgrade ou
downgrade dos servigos contratados, ou troca de entrega dos servicos contratados, o prazo de vigéncia serd automaticamente
renovado, a contar da data de ativacéo de tal alteracdo, conforme informe no presente contrato e atendimento de ativacdo
do(s) servico(s).

13.7 Em atencdo ao item 13.5, da renovacdo do contrato, as cldusulas contratuais, em especial de rescisdo contratual, sera
aplicada a fidelizagdo e multa de rescisdo contratual proporcional ao tempo de servigo quando solicitado o cancelamento
anterior ao prazo de permanéncia de 12 meses, conforme prevé a legislacdo pertinente.

13.8 Para 0 Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos com fidelidade; uma vez completado o prazo de
fidelidade descrito, a CONTRATANTE perdera automaticamente direito a vantagens e beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeita a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o
presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

13.9 A concesséo de outras vantagens ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extenséo do prazo de
fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd haver um novo TERMO DE ADESAO E TERMO DE
PERMANENCIA com novo prazo de fidelidade contendo as informagées necessérias.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:
14.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
14.3 Pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das
obrigacGes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servicos contratados a terceiros pelo
CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou & propria CONTRATADA, onde nesta
hipdtese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
14.4 Por inadimplemento, o CONTRATANTE devera pagar ainda, o total vencido corrigido e acrescido de juros e multa,
conforme descrito na clausula décima e multa de resciséo contratual constante no Contrato de Permanéncia.
14.5No de infracdo das disposi¢des contratuais, restard estipulada a multa equivalente ao valor de cinco mensalidades
vigentes & época da infragdo, a titulo de clausula penal, além da multa determinada na Clausula décima, item 10.2.1, sem
prejuizo de perdas e danos causados 8 CONTRATADA, apGs apuracao.
14.6 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugéo
ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
Nesse caso, 0 presente contrato poderé ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de
qualquer espécie.
14.7 O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da CONTRATADA, visada esta que pode
ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento
do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer espécie.
14.8 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supresso da
prestacdio dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGCAOILICENGA do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), concedida & CONTRATADA pelo drgdo federal competente, hiptese em que a
CONTRATANTE ficara isenta de qualquer 6nus.
14.9 Na hipétese do CONTRATANTE sofrer recuperagdo judicial ou processo falimentar, a CONTRATADA poderd rescindir o
presente contrato, e incidird multa prevista no Contrato de Permanéncia. Facultativo, de quaisquer

documentos para sua conservagao
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14.10 Nas hipdteses dos itens 14.6, 14.7 e 14.8, NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de CO AN
especifica (item 14.5), pela extincdo do contrato. Entretanto, é garantido 8 CONTRATADA o pleno direito\ dg cobranca pr fisto
neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera elmapaméfa 0(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro rata) taxa(s)
de servico(s) de instalacdo(Ges) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) efou manutencdo ja
realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

14.11 Findo o prazo pactuado para cada Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos, a CONTRATANTE
poderd resilir imotivadamente o respectivo Termo, mediante notificacdo & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo nenhuma indenizacdo ou multa por este fato.

1412 Em qualquer hipdtese de extingdo contratual, ficarda o CONTRATANTE obrigado a pagar todo e qualquer débito
vencido, vincendo e inadimplido decorrente da execugdo do contrato, bem como, retirar seus equipamentos envolvidos na
prestacao do servico.

14.13 E proibido &s PARTES ceder, transferir ou sublocar o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa autorizagio
escrita da outra PARTE, sob pena de rescisdo contratual de pleno direito, sem prejuizo de perdas e danos.

1414 Os servicos serdo faturados pelo CNPJ da CONTRATADA informado no Termo de Adesdo ao Contrato de
Prestacdo de Servigos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES CIVEIS, FISCAIS, TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
15.1 Se terceiros, a Unido, o Estado, o Municipio e/ou os empregados de uma das PARTES propuserem contra a outra PARTE
acOes sejam elas de cunho civel, fiscal, trabalhista ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, desde ja a PARTE que
deu causa se obriga a requerer em juizo a exclusdo da outra PARTE do feito, assumindo todo o 6nus decorrentes desses
eventuais processos, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer parcela, custas judiciais, extrajudiciais e honorarios
advocaticios que, porventura, sejam exigidos da PARTE indevidamente acionada. Caso a PARTE inocente seja condenada ao
pagamento de qualquer valor, a PARTE responsavel se obriga a pagar a outra PARTE, tdo logo esta lhe exigir o valor
pleiteado em juizo pelos respectivos requerentes, além dos acréscimos legais. Para todos os efeitos legais, a PARTE que deu
causa é considerada como unica e exclusiva responsavel por quaisquer reivindicagdes ou 6nus que vierem a ser imputados a
outra PARTE, a qualquer época, decorrentes de tais reivindicagdes judiciais ou extrajudiciais, principalmente nas areas civel,
fiscal e trabalhista.

Paragrafo Unico: As PARTES expressamente declaram, para os devidos fins, que ndo se estabelece, em razéo do presente
contrato, vinculo empregaticio e/ou previdencidrio de qualquer natureza entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, de um

lado, e seus empregados ou técnicos indicados para a execucdo e/ou acompanhamento dos servicos de que trata este
instrumento, de outro lado, conforme o caso.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAOQ DE DADOS
16.1 As PARTES concordam que o contetido do presente contrato é estritamente confidencial e ndo poderd ser divulgado a
quaisquer individuos, sociedades ou instituiges, exceto se a revelagéo seja exigida por autoridade governamental ou ordem
de Tribunal competente, sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nestas hipdteses, o material a ser
revelado devera ser objeto de toda a protecdo governamental ou judicial aplicavel, devendo a parte que estiver obrigada a

revelar tais informagdes, notificar a outra parte com antecedéncia ou a revelagdo seja expressamente autorizada pela outra
parte.

16.2 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com o CONTRATANTE

apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessario de
acordo com a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 - “LGPD").

16.3 A CONTRATADA devera notificar prontamente a CONTRATANTE sobre evento em que a CONTRATADA saiba ou tenha
motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violagdo as medidas
de seguranca; (2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados; (3) a duracdo e consequéncias
esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitigagdo ou remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao
Incidente. A CONTRATADA também tomard todas as medidas cabiveis para mitigacdo da ocorréncia bem como para
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16.4 A CONTRATADA compromete-se a manter os dados pessoais do CONTRATANTE sob sigilo,
13.709, de 14 de Agosto de 2018.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ANTICORRUPGAO
17.1 Na execucdo do presente Contrato € vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
I1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;,
1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem
autorizacao em lei, no ato convocatdrio da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agfes ou omissoes que constituam pratica
legal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado),
do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupcdo”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.
17.2 O CONTRATANTE obriga-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas, funcionarios
ou eventuais subcontratados, as normas que Ihe forem aplicaveis e versem sobre atos de corrupgéo e atos lesivos contra a
administracdo publica, na forma da Lei n° 12.846/13. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA estd sujeita a leis
de combate a corrupcdo no estrangeiro, dentre elas a FCPA e a UK Bribery Act, as quais, por consequéncia, aplicam-se ao
presente contrato. O CONTRATANTE declara estar ciente das obrigacdes e sangfes decorrentes das referidas legislacoes
nacional e estrangeira, e reconhece que se sujeitara a elas, tal como se estivessem transcritas neste contrato. Caso a conduta
omissiva ou comissiva do CONTRATANTE gere alguma responsabilidade ou consequéncia, com base na legislagéo nacional
ou estrangeira 0 CONTRATANTE devera assumir todas as responsabilidades e consequéncias, bem como, indenizar e manter
a CONTRATADA livre de responsabilidade, exceto caso a CONTRATADA também possa ser corresponsavel, por sua acéo ou
omissdo. Caso o CONTRATANTE tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicar
imediatamente a CONTRATADA, que podera tomar todas as providéncias que entender necessarias.
17.3 O CONTRATANTE compromete-se ainda que receba determinacéo em contrério por parte de qualquer funcionario da
CONTRATADA, a ndo pagar, oferecer e/ou prometer — direta ou indiretamente — qualquer quantia ou coisa de valor para
autoridades publicas efou funciondrios publicos e de empresas estatais — nacionais ou estrangeiras — e/ou terceiros por estes
indicados (ex: partidos politicos, candidatos a cargos publicos, entidades do terceiro setor, familiares, etc.), a fim de influenciar
suas decisOes, acelerar ou retardar propositalmente seus atos, ou em troca de qualquer outro beneficio para a CONTRATADA,
seus funciondrios, para si ou terceiros.
17.4 O CONTRATANTE compromete-se a dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus profissionais que venham a
se relacionar com a CONTRATADA, previamente ao inicio de sua atuagéo no ambito deste Contrato, pois a mesma proibicéo é
valida com relacdo a qualquer funcionario ou terceiro, diretos ou indiretos (tempordrios, prestadores de servigos, consultores,
etc.) da CONTRATADA, sob pena, em todas as hipteses mencionadas nesta cldusula ou que a elas se assemelhem, de
rescisdo contratual por justa causa, que culminard, ainda, automaticamente, no direito de deixar de fornecer o servico ora

contratado, permitindo a suspensdo do cumprimento de outras obrigacbes da CONTRATADA, podendo ainda o
CONTRATANTE de indenizar em perdas e danos.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1 Como CONTRATADA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), quando o
servico objeto do presente contrato ndo for prestado por meio confinado, a CONTRATADA fornecerd os sinais de
radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estdo disponiveis no
endereco virtual eletrénico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.
18.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
18.3 O nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332 A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 200 i i paissint.
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18.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificado situa
intervencdo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execucdo, a exe
valor cambial do ddlar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos v
demais alteracbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

18.5 As cldusulas deste contrato, bem como do Termo de Contratacéo dos Servicos e Contrato de Permanéncia, que tenham
por natureza carater perene, especialmente as relativas a direitos de propriedade intelectual e confidencial, sobreviverdo a
extingéo deste.

18.6 A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des deste Contrato, ndo
constituird novacdo ou rentncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

18.7 A néo utilizagdo dos servicos, ndo implica no seu cancelamento automatico, estando 0 CONTRATANTE, portanto, sujeito
a cobranca regular e as consequéncias do inadimplemento, até o momento da efetiva extincdo, na forma prevista neste
contrato.

18.80 CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a enviar material publicitario, inclusive por meio de e-mail marketing,
contendo informagdes de seus produtos efou servigos, bem como de seus parceiros, autorizando ainda, a divulgar seu nome
na condicdo de cliente.

18.9 As PARTES comprometem-se a renegociar as condi¢des deste contrato nas situagdes em que houver razoavel
desequilibrio entre as obrigagdes e direitos ora estabelecidos por aumento da carga tributdria ou por limitagdes importas em
politicas governamentais judicias e decisdes de drgdos dos governos federal, estadual e municipal.

18.10 Os avisos e outras comunicagdes reciprocas entre as PARTES somente serdo consideradas validas se transmitidas por
escrito (via correio efou e-mail), enviadas para os enderecos a seguir indicados, inclusive chamados técnicos abertos pelo
SAC, conforme descritos nos Termos de Contratagéo dos Servigos.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

19.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos da
cidade de Foz do Iguacu, estado do Parana, e encontra-se disponivel no endereco virtual -eletrénico
http:/lwww.telecomfoz.com.br.

19.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
gue tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servi¢os, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no endereco virtual eletrénico http:/iwww.telecomfoz.com.br.

19.3  Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao documento

de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio eletrnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que
sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA
20.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servigos, e
demais documentos integrantes e indissocidveis, e terd validade enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes
da prestacdo do (s) servico (s). O prazo de prestagéo do (s) servico (s) objeto de contratacdo é determinado de 12 (doze)
meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos. doctr;rﬁc:ign;r:g({:uﬁ%:;}:gugcao

Art.127 inciso VII)
Nao produz os efeilos competenies

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO R
21.1 0 presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Foz do Iguacu, estado do Parand, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuincia expressa de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem contratando efou
aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento

assinando o Termo de Adeséo ao Contrato de Prestacdo de Servigos e demais documentos, impresso ou através de aceite

eletrénico.
(‘ fico aue o coal
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Foz do IguaculPR, 06 de Dezembro de 2021.

ASSINATURA: : e
CONTRATADA: STI TELECOM EIRELI
CNPJ: 13.222.825/0001-00

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS
PESSOAS JURIDICAS
. Rua Antonio Raposo, 406, loja 03 - CEP: 85851-090 - Foz do Iguagu-PR
Selo n® 1479MuZqdI TLnyObPkycGPHys

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS Consulte esse selo em https:fiselo funarpen.com.briconsulta
E PESSOA JURIDICA Protocolado sob n° 0218206 e registrado sob n°
FERNANDQ GRASSANO DE FRE!TAE%%ﬁVEIA 0217087 no livro - B-1591 sob as Folhas -
AGENTE DELEGADQ 001/018. Foz do Iguagu- PR, 06/12/2021.
Rus Antonio Raposo, o 406- Loja 03 Wl g e g M
Tel.: (45) 3025-6464 Microfime: RS0,65. Total: R$92,44 Apresentante: MARCELQC PANHO.

FOZ DO IGUACU - PR M

Jeisyane Aparecida Toriani
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